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Grafico 03: Satisfacao docente — Gestdo dos Cursos (86 participantes). Grafico 04: Satisfacdo discente — Gestédo dos Cursos (1.092 participantes).

! Dados coletados no periodo de dezembro de 2013 a fevereiro de 2014. O questionario disponibilizado pela CPA continha 06 questdes com 02 alternativas de resposta
cada uma: satisfeito e insatisfeito.



Gréafico 03 _Participacédo Docente: 27,30 % dos docentes da IES.

Conforme grafico 03, em que 70% dos docentes participantes na pesquisa mostraram-se satisfeitos, e 26% manifestaram-se
como insatisfeitos com o desempenho da gestdo dos cursos a que estdo vinculados. Nos quadros 3A e 3B esta o registro das
justificativas dos docentes para as satisfacdes e insatisfacdes com o desempenho didatico pedagogico da gestéo do (s) curso
(s) onde ministram aulas.

Grafico 04 _Participacédo Discente: 28,10% dos discentes matriculados em 2013.2

Conforme gréfico 04, em que 59% dos discentes participantes na pesquisa mostraram-se satisfeitos, 39% manifestaram-se
como insatisfeitos com o desempenho da gestdo dos cursos a que pertencem, e 02% nao responderam. N&o ha registro
anulacdo da questao. Nos quadros 4A e 4B estdo os registros das justificativas dos discentes para as satisfacdes e insatisfacoes
com o desempenho didatico pedagdgico da gestdo do curso onde estdo matriculados (curso de origem).

QUADRO 3A - SATISFACAO DOCENTE
Categorias ldentificadas: atendimento, comunicacdo, Compromisso do gestor, suporte ao discente, suporte ao docente.
MOTIVOS DA SATISFACAO

1. Atendimento (0,00 %): Sem comentarios.

2. Comunicacéao (0,00%): Sem comentarios.

3. Compromisso do gestor (23,25%): gestdao compartilhada com NDE, empenho na resolugdo de problemas e melhoria
pedagdgica e cientifica — justa — transparéncia — coeréncia — compromisso — esforgco —respeito — ética.

Suporte ao discente e docente (0,00 %): Sem comentarios.

Suporte ao docente (0,00 %): Sem comentarios.

Autonomia (0,00 %): Sem comentarios.
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QUADRO 3B - INSATISFACAO DOCENTE

Categorias ldentificadas: atendimento, comunicacdo, Compromisso do gestor, suporte ao discente, suporte ao docente.

MOTIVOS DA INSATISFACAO

1.
2.
3.

Atendimento (6,97%): arrogancia — ma vontade - falta suporte técnico administrativo ao coordenador - falta agilidade.
Comunicacéao (6,97%): falta dialogo — autoritarismo - assédio moral.

Compromisso do gestor (20,93%): inercia — desmotivacdo — desorganizagdo - ndo respeita normas institucionais —
desconhece regulamentos e portarias — ndo sabe seu papel — acomodacédo — faz s6 o basico — decisdes centralizadas —
postura individualista.

Suporte ao discente (0,37%): distante dos discentes.

Suporte ao docente (10,25%): Nao atende professor a tempo —sem eficicia — prioriza interesses pessoais e questdes
administrativas - ndo valoriza professor - falta autonomia didatico pedagogica e financeira.

QUADRO 4A - SATISFACAO DISCENTE

Categorias ldentificadas: Atendimento, Comunicacdo, Compromisso do gestor, Suporte ao discente, Suporte ao docente.

MOTIVOS DA SATISFACAO
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Atendimento (0,82%): Bom ou excelente -— coordenador (a) acessivel e imparcial.

Comunicacao (0,37%): Eficaz - boa comunicacéao.

Compromisso do gestor (7,23 %): Competéncia - dedicacdo na conducao dos servi¢cos - empenho e motivagao.
Suporte ao discente (0,37%): Satisfacdo com apoio recebido.

Suporte ao docente (0,00 %): Sem comentarios.




QUADRO 4B - INSATISFACAO DISCENTE
Categorias ldentificadas: Atendimento, Comunicacdo, Compromisso do gestor, Suporte ao discente, Suporte ao docente.
MOTIVOS DA INSATISFACAO

1. Atendimento (1,55%): Desorganizado — Acesso dificil.

2. Comunicacao (0,91%): Precaria.

3. Compromisso do gestor (5,31%): incompeténcia — desorganizacao — desmotivacao — falta de responsabilidade — falta de
compromisso — nao explora potencial do curso.

4. Suporte ao discente (1,37%): Parcialidades nas decisbes — demora nas respostas.

5. Suporte ao trabalho docente (0,18%): Desvalorizac&o e boicote ao trabalho docente.

SINTESE DIAGNOSTICA
Potencialidades:

- Participacao da comunidade na pesquisa com percentuais acima dos 25% nas duas categorias (docentes e discentes);

- Indice de satisfacdo com desempenho da gestdo dos cursos de 70% entre os docentes e de 59% entre os discentes
participantes;

- Satisfacdo de 23, 25% dos docentes e 7,23% discentes participantes com o compromisso dos gestores dos cursos, com
destaque para o empenho na resolucéo dos problemas e melhoria pedagdgica e cientifica do curso;

- A parceria da gestdo dos cursos com o Nucleo Docente Estruturante — NDE é vista como positiva pelos docentes;

- A facilidade de acesso aos gestores e a imparcialidade foram apontadas pelos discentes como indicadores de satisfacdo com
atendimento nos cursos;

- Discentes apontam dedicacao e motivacdo como indicadores de compromisso dos gestores.

Fragilidades:

- Insatisfacéo de 6,97% dos docentes participantes com atendimento na gestdo dos cursos, com destaque para indicacao de
gue falta suporte técnico administrativo ao coordenador;




- Insatisfacao de 6,97% dos docentes participantes com a comunicag¢ao na gestédo dos cursos. E 0,91% dos discentes citam a
comunicag&o como precaria.

- Indices de insatisfacéo de 20,93% entre docentes e 5,71% entre discentes referente ao compromisso dos gestores dos cursos.
Faz-se destaque para indicadores como desorganizacao e desmotivacéo que aparecem mencionados por docentes e discentes;
os docentes citam ainda desconhecimento e desrespeito em relacdo aos regulamentos e normas institucionais por parte dos
gestores;

- Falta de autonomia didatico pedagogica apontada por 10,25% dos docentes participantes;

- A desvalorizagao do docente pela gestao dos cursos foi apontada por docentes e discentes;

- ldentifica-se um indicativo de distanciamento entre os gestores dos cursos e o0s discentes, apontado pelos docentes quando
se referem do suporte ao discente e pelos discentes quando mencionam a dificuldade de acesso no atendimento;

- Docentes apontam a presenca de limitadores da pratica pedagdgica democratica, tais como: parcialidade, individualismo,
assédio moral, autoritarismo, centralizacao, falta de dialogo;

- A morosidade nas acdes da gestdo aparece citada pelos docentes em 03 das 05 categorias e por discentes em 01 das 05
categorias identificadas.
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