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Gréfico 07: Satisfagdo docente — Gestdo da sala de aula (86 participantes). Gréfico 08: Satisfagdo discente — Gestéo da sala aula (1.092 participantes).

! Dados coletados no periodo de dezembro de 2013 a fevereiro de 2014. O questionario disponibilizado pela CPA continha 06 questdes com 02 alternativas
de resposta cada uma: satisfeito e insatisfeito.



Gréfico 01 _Participacdo Docente: 27,30 % dos docentes da IES.

Os dados representados no grafico 07 mostram os resultados da satisfacdo e da insatisfacdo dos docentes com o desempenho
gue apresentam na gestdo da sala de aula. Conforme dados, 86% dos docentes participantes mostraram-se satisfeitos, e 14%
manifestaram-se como insatisfeitos com préprio desempenho na gestdo da sala de aula. Nos quadros 7A e 7B esta o registro
das justificativas dos docentes para as satisfacfes e insatisfagdes e ao final, encontra-se a sintese diagnostica que elenca as
potencialidades e fragilidades identificadas na anélise dos dados.

Gréafico 02 _Participacéo Discente: 28,10% dos discentes matriculados em 2013.2

Os dados representados no gréafico 08 mostram os resultados da satisfacao e da insatisfacdo dos discentes com o desempenho
dos docentes na gestdo da sala de aula. Conforme dados, 61% dos discentes participantes mostraram-se satisfeitos, e 38%
manifestaram-se insatisfeitos com a gestdo da sala de aula demostradas pelos docentes; 01% nao respondeu e ndo hé registro
de questdo anulada. Nos quadros 8A e 8B estdo os registros das justificativas dos discentes para as satisfacdes e insatisfacdes,
e ao final, encontra-se sintese diagndstica que elenca as potencialidades e fragilidades identificadas na anélise dos dados.

QUADRO 7A - SATISFACAO DOCENTE

Categorias Identificadas: Dominio de conteldo, Metodologia de ensino, Relacdo professor/aluno, Pontualidade e
Responsabilidade.

MOTIVOS DA SATISFACAO

1. Dominio de conteudo (11,62 %): possuem bom dominio de conteddo - aprimoramento constante — atualiza¢do constante —
busca sempre crescer,

2. Metodologia de ensino (9,30%): boa — sempre procurando inovagao — procurando melhorar sempre - busca compreender a
necessidade do aluno — usa linguagem acessivel;

3. Relacdo professor /aluno (8,13%): boa relacdo com alunos — usa linguagem acessivel — ensina e aprende — busca entender
o aluno — tenta estabelecer bom relacionamento — tentando equilibrio — utiliza linguagem compreensivel ao aluno;

4. Pontualidade (16,27%): prima por ser pontual - dedicagéo;

5. Responsabilidade (20,93%): estudo constante — cumpre com as obrigacdes — procura fazer a parte que corresponde -
responsavel com datas — muita seriedade;




QUADRO 7B - INSATISFACAO DOCENTE

Categorias Identificadas: Dominio de conteudo, Metodologia de ensino, Relacdo professor/aluno, Pontualidade e
Responsabilidade.

MOTIVOS DA INSATISFACAO

1. Dominio de conteudo (13,95 %): acha que ainda € deficitario — dificuldade para fazer o aluno compreender o conteudo;

2. Metodologia de ensino (29,06%): precisa melhorar - desmotivacéo prejudica a qualidade do trabalho - deficiente — soliddo
na resolucdo dos problemas do ensino — falta melhorar as formas de avaliar - falta de material e infraestrutura — falta de carga
horaria mais flexivel e maior para preparo das aulas;

3. Relacao professor /aluno (16,26%): poderia ser melhor — dificuldade para motivar os alunos — frustagcdo por ndo motivar
alunos;

4. Pontualidade (12,79%): excesso de monitoramento do trabalho docente — as vezes deixa desejar - falta pontualidade no
feedback ao aluno (material corrigido, etc) - precisa melhorar;

5. Responsabilidade (10,46 %): sem motivacdo com perda de direitos - incomodo das cobrancas sem sentido — sobrecarga de
trabalho.

QUADRO 8A - SATISFACAO DISCENTE

Categorias Identificadas: Dominio de conteldo, Metodologia de ensino, Relacdo professor/aluno, Pontualidade e
Responsabilidade.

MOTIVOS DA SATISFACAO

Dominio de conteudo (2,56 %): competentes para ensinar as disciplinas que ministram - sabem o que ensinam,;
Metodologia de ensino (1,19%): boa metodologia de ensino;

Relacao professor /aluno (1,09%): professores se relacionam bem com alunos;

Pontualidade (1,37%): pontuais - cumprem horario;

Responsabilidade (2,01 %): comprometidos — responsaveis com ensino.
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QUADRO 8B - INSATISFACAO DISCENTE

Categorias Identificadas: Dominio de conteudo, Metodologia de ensino, Relacdo professor/aluno, Pontualidade e
Responsabilidade.

MOTIVOS DA INSATISFACAO

1.
2.

3.

Dominio de conteudo (3,02 %): pouco dominio da matéria — falta de formacéo;

Metodologia de ensino (4,02%): precisa melhorar - docentes despreparados — sem metodologia de ensino — ndo procuram
gualificacéo — falta estimulo aos docentes;

Relacado professor /aluno (1,46%): precéria — docentes poucos acessiveis;

Pontualidade (4,39%): ha professores que estdo sempre atrasados - falta pontualidade com as aulas;

Responsabilidade (3,57 %): docentes sem compromisso com a docéncia - muitas faltas sem justificativa.

SINTESE DIAGNOSTICA

Potencialidades:

Significativa participagcdo da comunidade na pesquisa- acima dos 25% nas duas categorias;

Alto indice de satisfacdo dos docentes (86%) e dos discentes (61%) participantes com a gestdo da sala de aula praticada
pelos docentes;

Discentes e docentes apontam satisfagcdo com: o dominio de contetdo dos docentes, a metodologia utilizada pelos docentes,
o bom relacionamento professor aluno, a pontualidade e a dedicacdo docente, e com comprometimento com ensino
demostrado pelos docentes;

Docentes se mostram satisfeitos com: empenho pessoal na busca de novos conhecimentos, de aprimoramento; com as
iniciativas realizadas para estabelecer bom relacionamento com alunos e com a seriedade com que assumem as obrigacdes
do ensino.




Fragilidades:

- Insatisfagéo discente de 38% com a gestédo da sala de aula praticada pelos docentes;

- Docentes apontam que: a desmotivacdo, a falta de material e infraestrutura e a sobrecarga de trabalho, a soliddo na
resolucéo dos problemas do ensino, o excesso de monitoramento como obstaculos para a boa gestédo da sala de aula;

- A desmotivacdo docente e a falta de estimulo ao trabalho pedagdgico foram mencionadas como motivo de insatisfacdo por
docentes e discentes;

- A desmotivacao discente é apontada pelos docentes como fator de dificuldade na relagéo professor /aluno;

- Docentes indicam insatisfacdo com a formas de avaliacdo utilizadas no processo ensino aprendizagem;

- Docente e discentes reconhecem que ha falta de pontualidade com as aulas por partes de alguns docentes;

- A falta de formacédo, qualificacdo e o despreparo docente para o ensino foram mencionadas como motivo de insatisfacao
pelos discentes com a gestédo da sala de aula;

- Discentes reclamam das faltas injustificadas e da postura inacessivel dos docentes.
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