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1 INTRODUCAO

Atualmente com a crise que nos atinge varias pessoas estdo buscando
empregos, mais nao estdo conseguindo, diante disso muitos estdo comecando a
criar seu préprio negocio buscando meios para adquirir uma vida melhor.

Tendo com fator forte o mercado que nos oferecer oportunidades de
investimentos e inovacfes as empresas comecaram a utilizar -se esses meios para
manterem vivas abrindo assim ampla concorréncia em seus seguimentos.

Com a sociedade querendo obter mais informacao e praticidade fez com que
mudasse completamente o ambiente de trabalho das organiza¢des, assumindo
assim uma importancia crescente na economia proporcionando assim um
relacionamento entre a empresa e seus clientes, além de estar buscando sempre
por um diferencial além de ser uma necessidade para qualquer setor empresarial.

Os pequenos negdcios surgem a cada dia e hoje possuem uma significativa
parcela do mercado e movimentam a nossa economia, diante disso € necessario o
dominio da ferramenta de planejamento estratégico para assim obter processos e
métodos mais sistematicos alavancado de maneira significativa do alcance de
resultados.

Segundo Abreu e Rezende (2013, p.20) “as fungdes empresariais néo
devem ser confundidas com unidades departamentais ou setores da empresa, pois
algumas empresas ndo possuem necessariamente todas as funcdes empresariais
com departamentos equivalentes e com 0 mesmo nome”.

O presente estudo procura melhorar e influenciar o uso do planejamento
estratégico para atender as necessidades da empresa Pizzaria do Tiago,
observando sempre a sua viabilidade de implantacdo de ferramentas basicas para
atender suas necessidades sabendo mediar o que € gestdo familiar de empresa.
Diante disso e importancia destaca ao fato que requer uma administracéo eficaz e
eficiente, nos servigos é produtos prestados com qualidade e o maximo de cuidado
possivel.

Desta forma o trabalho ir4 orientar o empresario a estabelecer os objetivos
estratégicos para desenvolver o seu negdécio, tornando-se competitivo para manter-
se no mercado, serd entregue no final, um planejamento estratégico com misséo e

visdo para a empresa e 0S objetivos estratégicos com plano de acdo. Assim a
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empresa estara com um guia de gestdo em suas maos, para orientar-se quanto ao

desenvolvimento de suas acoes.

1.1 SITUACAO PROBLEMATICA

Com a crise econdmica e politica que a sociedade vem passando, houve um
crescimento no numero de empresas Microempreendedores individuais, que abrem
um negocio em busca de sobreviver, muitas vezes sem nenhum planejamento.

Esses negocios, geralmente de gestdo familiar, comecam a enfrentar sérias
dificuldades, pois ndo conseguem utilizar ferramentas basicas de gestao.

As empresas de Gestdao Familiar muitas vezes se debatem com grandes
problemas de gestdo, onde todos séo partes da empresa e participam da tomada de
decisdo, desta forma é muito importante na construcédo do Planejamento estratégico
da empresa o envolvimento de todos, para que construam junto o futuro da
empresa.

A maioria destes empreendedores nasce em meio a necessidades, e para
isso abrem as portas, com algum conhecimento técnico do que irdo fazer, mas os
conhecimentos em gestao sdo poucos.

Quando ndo se tem um planejamento estratégico, fica dificil, for competitivo
e manter-se no mercado tdo concorrido. Hoje o setor de alimentacdo possui muita
concorréncia entdo surge a necessidade de vocé se organizar, planejar suas ac¢oes,
criar um diferencial competitivo.

O Planejamento Estratégico, ele atua como um guia para 0os empresarios,
pois consegue estabelecer objetivos, e um plano de acdo de como atingi-los, desta
forma a empresa cresce sabendo para onde vai, ndo fica no mercado simplesmente
por estar, mas sempre buscando onde quer chegar.

O presente projeto tem como objetivo analisar e mostrar qual a importancia
do Microempreendedor Individual (MEI), através de uma analise da empresa Pizza
do Tiago buscando o entendimento de toda proposta do MEI. Neste contexto
guestiona-se se o desenvolvimento do planejamento estratégico contribuira para

desenvolver a empresa Pizzaria do Thiago?



1.2 OBJETIVOS

Pretendo alcancar a acdo dos objetivos, geral e especificos tracados para
desenvolver o Planejamento Estratégico com o0s instrumento de pesquisa na

organizacao estudada.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver planejamento estratégico associado com gestdo familiar da

Empresa Pizza do Tiago localizado no municipio de Gurupi-TO.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar o ambiente interno e externo da empresa Pizzaria do Thiago;
e Elaborar Objetivos Estratégicos para o desenvolvimento da empresa,;

e Construir um plano de agao para execugéo do planejamento.

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo do projeto identifica que os consumo de alimentos em casa virou
tendéncias mudando o comportamento do consumidor como: a necessidade de uma
refeicdo rapida devido a falta de tempo e o aumento do numero de pessoas que
residem sozinhas.

Atualmente para se manter no mercado as empresas devem ter um
pensamento estratégico, onde consigam se planejar antes de executar.

O Planejamento estratégico é ferramenta fundamental de gestéo, e seja em
empresas de grande porte ou até mesmo empresas de micro empreendedores
individuais, o planejamento é fundamental. E preciso ter estratégias efetivas para se

mantiver no mercado em meio a tantas empresas que existem.



7

Para empresas de gestdo familiar como € o caso da nossa pesquisa €
essencial, pois funciona como um guia das atividades, contribuindo para uma gestao
no caminho correto para crescer de maneira organizada.

O presente estudo justifica-se pela necessidade de identificar meios
favoraveis e rdpidos para atender a necessidade da empresa e de seus clientes
proporcionado assim um planejamento estratégico eficaz.

A importancia deste estudo, buscar portanto, fundamenta-se o planejamento
estratégico no entendimento sobre o0s reais desejos e necessidades dos

consumidores de pizza, de modo a orientar o desenvolvimento do empreendimento.



2 REVISAO DE LITERATURA

O mundo esta em constantes mudangas trazendo cada vez mais consigo o
uso de novos empreendedores além de estar transformando grandes mudancgas nas
organizacdes, podemos notar que os ultimos tempos tem passado por profundas
transformacdes que podem ser observadas nitidamente.

Diante disso, as empresas estdo com grandes desafios, para conseguir
dominar essa mudanca e manter-se no mercado. Duarte e Barros (2008, p. 52)
afirmam que: “[...] a revisdo da literatura € uma atividade continua e constante em
todo o trabalho académico e pesquisa, iniciando com a formulacdo do problema e/ou
objetivos do estudo e indo até a analise dos resultados [...]".

A seqguir sera verificado e vistas onde estas informacfes irdo ser

aprofundadas mediantes as suas necessidades.

2.1 EMPRESAS FAMILIARES

As empresas familiares cada vez mais vém conquistando espaco no
mercado econdmico, isso de deve as mudancas repentinas no sistema econémico.
Além de possui um ambiente agradavel para se trabalhar, os possiveis atritos que
por ventura venha ocorrer devido a ma administracdo da empresa.

Sabendo que administracdo € um assunto antigo, mais esta em constantes

renovacao se tornar importante para empresa.

Administrac@o é uma palavra que exprime uma idéia antiga: tomar decisdes
gue promovam o uso adequado de recursos, para realizar objetivos. A
administracdo é um processo de tomar decisGes e realizar agbes que
compreende cinco processos principais interligados: planejamento,
organizacdo, lideranca (e outros processos da gestdo de pessoas),
execucdao e controle. (MAXIMIANO, 2008, p. 8)

As empresas de pequenos porte é como se fosse uma empresa grandes
porte ambas cumpre seu dever como obrigacdes fiscais. Ressaltando também que

temos um fator que influencia muito que € a quantidade de colaboradores.
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Sobre as microempresas € interessante ressaltar conforme Guerra e
Teixeira (2010):

as pequenas empresas sdo tradicionalmente definidas pela sua dimensao,
medida em termos do namero de empregados e/ou do faturamento. No
entanto, esse tipo de procedimento pode redundar em problemas tanto de
ordem estatistica, como de ordem tedrica... Ao definir a pequena empresa
como aquela que emprega um numero reduzido de trabalhadores,
estar-se-ia conferindo a uma realidade empirica o status de teoria. Assim,
uma empresa altamente capitalizada e lucrativa, mas que emprega poucas
pessoas, devido ao seu alto grau de automacdo e terceirizacdo, seria
classificada como pequena. (GUERRA e TEIXEIRA, 2010, p.134 e 135).

O crescimento como um microempresario ndo € facil, isso diante a
necessidade de criar uma empresa de forma legalizada em determinada area de
atividade que se deseja trabalhar para obter um faturamento a mais claro
obedecendo a categoria que empresa esta conforme o respectivo ano.

O fator emocional influencia muito na tomada de decisdo em detrimento da
razoabilidade. Vale ressaltar que neste momento é preciso manter o foco no
profissionalismo para nao interferir na deciséao final.

As dificuldades que podem ser como estresse identificadas ocorre no
momento de criacdo da empresa criando assim um obstaculo dificultando o
relacionamento entre os colaboradores da organizagao.

Dedicacdo de cada pessoa € fundamental para definir a empresa sendo
assim construindo lacos de competéncias para o mercado além de ter influéncia
sobre promocao € aumentos de salario entre outros.

Confianca para estabelecer a distribuicdo de cada cargo com competéncia
necessaria. Evitando que haja conflitos futuros entre geragbes para um possivel

sucessor levando em conta as necessidades estruturais e se adaptando.

2.2 EMPRESA FAMILIAR NO BRASIL

Diante de alguns textos disponivel na integra podemos notar que a criagao
de empresas familiar vem desde quando o Brasil foi colonizado onde os imigrantes

possuem grande fator cultura. Em meio disso os fundadores se tornaram
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comerciantes que por sua vez estara contratando pessoas de sua familia onde pode

ter plena confianga em saber que mantera a sua lealdade é o respeito.

No momento de definir a empresa familiar, ndo se pode ser excessivamente
otimista nem invariavelmente pessimista. As caracteristicas positivas de um
negécio familiar estdo relacionadas, em geral, as qualidades do
empreendedor. Pontos negativos costumam ser consequéncia das
dificuldades dos processos sucessérios e da transferéncia de patriménio e
da gestao para futuras geragfes. Os criticos da empresa familiar tendem a
enfatizar seus aspectos negativos, as dificuldades e a taxa de mortalidade.
No entanto, eles se esquecem de que aquelas que vao além da fase do
empreendedor e consolidam 0 processo sucessério representam
verdadeiras historias de sucesso e dessa forma devem ser tratadas.
(WERNER, 2004, p. 9).

Construir uma perspectiva futura da empresa é fundamental, criando um
modelo de niveis hierarquicos para nao ter atritos entre os colaboradores, visando a
capacitacdo de cada um para esta sempre pronto para 0 meio concorrente no
mercado econbmico que esta atuando, para levar adiante o negécio da familia é
necessario ter sempre um mediador para evitar conflitos.

Conforme Abreu e Rezende (2013, p.21)

As empresas de maneira geral estdo procurando trabalhar com uma
estrutura organizacional mais dindmica, com cada vez menos niveis
hierarquicos e menor numero de pessoas. Em consequéncia, exigindo maior
capacitacdo das pessoas que nela atuam.

A necessidade que haja pessoas mais qualificadas e essenciais para que
uma empresa possa se manter no mercado competitivo respeitando a estrutura

organizacional por possuir um menor nivel hierarquico.

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA FAMILIAR

A estrutura da organizacao esta utilizada utilizando como base as premissas
como planejamentos, organizar, dirigir € controlar € onde arranjo deste € necessario

pois pressupde o processo do alcance de objetivos.
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A estrutura organizacional € dividida em seis fun¢Bes empresariais conforme
Abreu e Rezende (2013, p 21) “producdo e/ou servigos; comercial; materiais;
financeira; recursos humanos e juridico legal’.

Todas as organizacdes necessitam de uma estrutura para alcancar a
eficiéncia é eficacia, elaborando assim como base o modelo hierarquico como
estratégica o tatica € operacional. O uso de um organograma bésico ajuda a
entender € enxergar a empresa de forma geral em um todo mais temos que ressalta
que a organizacdo que estd sendo estudada € informal por possuir vinculo de
amizade por exemplo.

Ainda conforme Abreu e Rezende (2013, p 21) “fungdes empresariais fazem
parte de toda a empresa, no nivel estratégico (correspondendo a alta
administracdo), nivel intermediario (correspondendo ao corpo gestor) e no nivel

operacional (correspondendo com o corpo técnico da empresa)”.

2.4 EMPREENDEDORISMO

Para entender melhor sobre o empreendedorismo é necessario que vejamos
alguns conceito que servirdo como base para um entendimento claro e objetivo.

“A palavra empreendedor origina-se da palavra entrepreneur que é francesa,
literalmente traduzida, significa Aquele que esta entre ou intermediario.” (HISRICH,
Robert. D., 1986, p.96).

No final do século XIX e no inicio do século XX, a definicdo do
empreendedor passou a ser vista por perspectiva econémica. Dito deste
modo prevé, o empreendedor organiza e opera uma empresa para lucro
pessoal. Paga os precos atuais pelos materiais consumidos no negocio,
pelo uso da terra, pelo servico de pessoas que emprega e pelo capital de
que necessita contribuindo com sua propria iniciativa, habilidade e
engenhosidade no planejamento, organizacdo e administracdo da empresa.
Também assume a possibilidade de prejuizo e de lucro em consequéncia de
circunstancias imprevistas e incontrolaveis. O residuo liquido das receitas
anuais do empreendimento, apds o pagamento de todos os custos, sédo
retidos pelo empreendedor. (ELY e RESS, 1937, p. 488)

Conforme o tempo foi passando foi ocorrendo algumas mudancas

necessarias em empreendedorismo uma pessoa para ser empreendedora € preciso
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que seja inovadora para acompanhar as mudangas que ocorreram Nno Ccenario

econdmico.

A funcdo do empreendedor é reformar ou revolucionar o padrdo de
producdo explorando uma invencdo ou, de modo geral, um método
tecnolégico ndo experimentado para produzir um novo bem ou um bem
antigo de maneira nova, abrindo uma nova fonte de suprimento de materiais
ou uma nova comercializacdo para produtos, e organizando um novo setor.
(SCHUMPETER, 1952, p.72.)

Em meio atualidade alguns conceito se transformou como por exemplo os

dos autores Albert Shapero, Karl Vesper e Robert C. Ronstadt.

Em quase todas as definicbes de empreendedorismo, ha um consenso de
gue estamos falando de uma espécie de comportamento que inclui: (1)
Tomar iniciativa, (2) organizar e reorganizar mecanismos sociais e
econdmicos a fim de transformar recursos e situagdes para proveito pratico,
(3) aceitar o risco ou o fracasso. (SHAPERO, 1975, p. 187.)

Para o economista, um empreendedor € aquele que combina recursos,
trabalho, materiais e outros ativos para tornar seu valor maior do que antes;
também é aquele que introduz mudancas, inovacfes e uma nova ordem.
Para um psicologo tal pessoa € geralmente impulsionada por certas forcas —
a necessidade de obter ou conseguir algo, experimentar, realizar ou talvez
escapar a autoridade dos outros. Para alguns homens de negdécios, um
empreendedor pode ser um aliado, uma fonte de suprimento, um cliente ou
alguém que cria rigueza para outros, assim como encontrar melhores
maneiras de utilizar recursos, reduzir desperdicio e produzir empregos que
outros ficardo satisfeitos em conseguir. (VESPER, 1975, p.2.)

O empreendedorismo é o processo dindmico e criar mais riqueza. A riqueza
€ criada por individuos que assumem os principais riscos em termos de
patriménio, tempo e/ou comprometimento com a carreira ou que provéem
valor para algum produto ou servico pode ndo ser novo ou Unico, mas o
valor deve de algum modo ser infundido pelo empreendedor ao receber e
localizar as habilidades e os recursos necessérios. (RONSTADT, 1984, p.
28.)

A tomada de decisao e fator importante para qualquer empresa e necessario
gque tenha uma planejamento e avaliacdo dos possiveis riscos e fracassos e
essencial te iniciativas para atender as necessidades e agregar o valor que a
empresa precisa obter buscando sempre por um processo constante de ser

empreendedor.

2.4.1 O Empreendedorismo no Brasil
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Os primeiros empreendedores no Brasil surgiram por volta da década de 90
guando estava surgindo o maior movimento econdmico. Com esse surgimento
percebeu também a falta de conhecimento em administracdo diante dessa
necessidade surge o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE) que dar& o suporte necessario para empresas se manterem no mercado.

O movimento do empreendedorismo no Brasil comecou a tomar forma na
década de 1990, quando entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para
Exportagdo de Software) foram criadas. Antes disso, praticamente ndo se
falava em empreendedorismo e em criacdo de pequenas empresas.
(DORNELAS, 2005, p.26)

O empreendedorismo aparece classificado em dois momentos um onde ha

oportunidade é outro diante da necessidade trazendo consigo o crescimento do

Brasil junto. Vejamos a primeira seria:

O empreendedorismo de oportunidade, onde o empreendedor visionario
sabe aonde quer chegar, cria uma empresa com planejamento prévio, tem
em mente o crescimento que quer buscar para a empresa e visa a geracao
de lucros, empregos e riquezas. (DORNELAS, 2005, p.28)

E a segunda definigéao seria:

O empreendedorismo de necessidade, em gque o candidato a empreendedor
se aventura na jornada empreendedora mais por falta de opc¢éo, por estar
desempregado e ndo ter alternativas de trabalho. (DORNELAS, 2005, p.28)

Atualmente no Brasil diante as necessidades muita pessoas €
principalmente jovens estdo criando seu proprio negdécio associando as novas
tecnologias que vem crescendo de forma significativa.

"A inovacdo sistemdtica, portanto, consiste na busca deliberada e
organizada de mudancas, e na analise sistematica das oportunidades que tais
mudancas podem oferecer para a inovacgdo econémica ou social." (DRUKER, 1987,
p. 45).

2.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Segundo Kotler (2000, p. 67) “o segredo das empresas bem sucedidas no
mercado se deve ao fato de praticarem frequentemente a arte do planejamento
estratégico”.

Para que possamos entender o que € Planejamento estratégico € necessario
que vejamos alguns conceitos € definicdo.

"O planejamento estratégico €” um processo de formulacdo de estratégias
organizacionais no qual se busca a inser¢cdo da organizacdo e de missao no
ambiente em gue ele esta atuando” (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p.39).

Oliveira (2003, p. 35) afirma que “...] o planejamento estratégico
corresponde ao estabelecimento de um conjunto de providéncias a serem tomadas
pelo executivo para a situacdo em que o futuro tende a ser diferente do passado
[...]".

Rasmussen (1990, p. 33) aduz:

Planejamento estratégico, por definicdo, significa planejar o futuro perante
as limitacdes psicolégicas e fisicas e os pontos fortes e fracos de uma
organizacdo, considerando as alteracbes do comportamento do macro
ambiente referente aos segmentos econdmicos, politicos, tecnoldgicos,
sociais, ecoldgicos, legais, geogréficos, demograficos e, principalmente,
competitivos.

Este mesmo autor Rasmussen (p.51) afirma ainda que “[...] planejamento
estratégico € um processo continuo, uma forma de pensar, uma cultura
comportamental, um processo decisorio de transi¢cdo do presente para o futuro”.

Ja os autores Mosimann e Fisch (1999, p. 42) definem o planejamento “[...]
como sendo a determinacdo dos objetivos a serem atingidos e dos meios pelos
quais esses objetivos devem ser alcancados”.

Para Fischmann e Almeida (1991, p. 25):

Planejamento estratégico é uma técnica administrativa que, através da
andlise do ambiente de uma organizacdo, cria consciéncia das suas
oportunidades e ameagas dos seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missao e, através desta consciéncia, estabelece o
propésito de direcdo que a organizagdo deverd seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar riscos.

Com base nas definicbes acima citadas, podemos concluir que o

planejamento estratégico € como um instrumento utilizado para o alcance dos
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objetivos estabelecidos pela empresa, levando-se em conta fatores internos e
externos da organizacéo.

O planejamento serve para orientar de maneira diferente, sendo um
processo continuo que ajuda na tomada de decisdo, medindo os resultados com os
objetivos que foram tracados para o futuro.

Adiante vamos conferir os tipos de planejamento estratégico.

2.5.1 Tipos de Planejamento Estratégico

O Planejamento estratégico € composto por premissas bésicas como
relatadas anteriormente como planejar, organizar, direcionar € controlar. Vejamos a
seguir os tipos de planejamento estratégico.

Segundo Oliveira (2006), apud Machado e Kuenel (2009), ha trés tipos de

planejamento:

e planejamento estratégico: engloba a empresa como um todo, tendo
como responsabilidades principais a formulagdo de objetivos, ao
caminho a ser seguido no planejamento, levando em consideracdo o seu
ambiente interno e externo;

e planejamento tatico: é feito em alguma parte da empresa, e ndo ela
como um todo, tendo como objetivo a utilizacdo de recursos disponiveis
e é geralmente um planejamento de curto prazo;

e planejamento operacional: é a formalizacdo do planejamento estratégico
através de documentos escritos. (MACHADO e KUENEL, 2009)

A seguir, veremos as fases de elaboragdo do planejamento estratégico.

2.5.2 Fases de Elaboracédo do Planejamento Estratégico

Levando em conta os ambientes interno e externo da organizacdo € a
formulagdo dos objetivos tracados melhorando é otimizando tudo que h& na
empresa como requer atencéo para a formulacdo do planejamento ele se torna a
longo prazo.

De acordo com Oliveira (2006, p. 47):
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Planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodolégica para se estabelecer a melhor diregdo a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com o
ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Conforme preceitua este mesmo autor, existem quatro frases béasicas no
processo de elaboracédo e implementacdo do planejamento estratégico, devendo-se
adaptar uma metodologia adequada as condicfes internas e externas da

organizacao. Sao elas segundo Oliveira (2006):

Fase | — Diagnéstico estratégico;
Fase Il — Misséo da empresa,;
Fase Ill — Instrumentos prescritivos e quantitativos;

Fase IV — controle e avaliacéo.

2.5.3 Diagnostico Estratégico

O diagnostico estratégico, segundo Machado e Kuenel (2009), € a primeira
fase do planejamento estratégico e tem como objetivo analisar interna e
externamente a empresa, expondo sua atual situacdo, e apontando seus pontos
fortes e fracos, bem como oportunidades e ameacas existentes.

Diferentemente, Costa (2006, p. 51) conceitua diagndstico estratégico como
“‘um processo formal e estruturado que procura avaliar a existéncia e a adequacgao
das estratégias vigentes na organizacdo em relacdo ao andamento de
transformacdes para a construgao de seu futuro”.

O diagnéstico estratégico € vasto e busca avaliar fatores diversos. Na

sequéncia estudaremos seus componentes.

2.5.4 Anélise Externa

De acordo com Oliveira (2006, p. 92):
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A analise externa tem por finalidade estudar a relagéo existente entre a
empresa e seu ambiente em termos de oportunidades e ameacas, bem
como a sua atual posicao produtos versus mercados e, prospectiva, quanto
a sua posicao produtos versus mercados desejada no futuro.

O mesmo autor, apud Machado e Kuenel (2009), ensina ainda que “
processo de andlise externa corresponde a identificacdo das oportunidades e
ameacas para a organizacdo, que estdo inseridos no ambiente externo a mesma”.

Temos o seguinte entendimento segundo Oliveira ( 2006) :

e oportunidades: sdo as variaveis externas e ndo controlaveis pela
empresa, que podem criar condi¢cdes favoraveis para a empresa, desde
gue a mesma tenha condi¢des e/ou interesse de usufrui-las. Nao sendo
todas as oportunidades ofertadas pelo mercado que a empresa possa
utiliza-las.

® ameacas: Sao as variaveis externas nao controlaveis pela empresa que
podem criar condi¢Bes desfavoraveis para a mesma.

No entanto, para Costa (2006), apud Machado e Kuenel (2009), “é o
ambiente externo que orienta as tomadas de decisdes para 0 planejamento
estratégico, tendo em vista de fora da organizacdo que estdo os pontos mais
relevantes para o sucesso”.

Ainda para este mesmo autor, existem na analise externa os catalisadores e
ofensores como parte presente e oportunidades e ameacas algo futuro para a
organizacao.

Wright, Kroll e Parnell (2000) definem o ambiente externo em dois aspectos:
como macro ambiente, o qual envolve questdes bem além dos dominios da
organizacao, e como setorial, no qual a empresa compete de forma direta.

Simplificando, as oportunidades nada mais sdo, nas palavras de Machado e
Kuenel (2009), “as acdes que a empresa pode fazer para tomar a frente do
mercado”, uma vez que, através de uma andlise do mercado, a administracao
identifica “onde estdo situadas essas oportunidades, que pode ser um novo
investimento, uma nova tendéncia de mercado, ou seja, € algo que o proéprio
mercado nos mostra que € favoravel fazer”. E as ameacas “sdo os fatores externos
que nao se pode prever, como variagcdo de inflacdo, catastrofes ambientais,
mudanca de leis peculiares ao negocio”. (MACHADO e KUENEL, 2009)

Enfim, quanto a concorréncia, Oliveira (2006, p. 115) diz que “na analise dos

concorrentes, € valido que a empresa elabore um plano estratégico de cada um de
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seus principais concorrentes, da forma mais detalhada possivel’. Ou seja, quanto
mais conhecimento adquirir-se a respeito do concorrente, mais facil sera a
elaboracdo de estratégias competitivas em longo prazo, possibilitando até tracar um

raciocinio inicial dos futuros passos dos concorrentes.

2.5.5 Analise Interna

A finalidade da analise interna, de acordo com Oliveira (2006, p. 102), &
“colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa que esta sendo
analisada, ou seja, pontos fortes e fracos da empresa deverdo ser determinados
diante de sua atual posi¢do produtos versus mercados”.

Segundo Costa (2006), existem dentro da organizacdo os pontos fortes, os

fracos e os que precisam melhorar, definindo-os conforme segue:

e Pontos fortes sdo aquelas caracteristicas positivas de destaque, na
instituicdo, que favorecem no cumprimento do seu propésito;

e Pontos fracos sdo caracteristicas negativas, na instituicdo, que a
prejudicam no cumprimento do seu propdsito;

e Pontos a melhorar sdo caracteristicas positivas na instituicdo, mas néo
em nivel ou grau suficiente para contribuir efetivamente para o
cumprimento do seu proposito.

Este mesmo autor, apud Machado e Kuenel (2009), abrange a ideia dos
grandes fatores a serem investigados dentro da organizagdo, como sendo os “10-

M’s do auto-diagndstico”, que s&o os seguintes:

Management — que é a gestdo da empresa;

Mao-de-obra — que séo os colaboradores da empresa;

Maquinas — € a parte fisica da empresa, ativos;

Marketing — séo as vendas, portfélio de produtos e servicos;

Materiais — sdo os fornecedores, matéria prima e 0os suprimentos;

Meio ambiente — a questao da preservacdo ambiental;

Meio fisico — a parte de instalacdes da organizacao;

Mensagens — corresponde a comunicacdo da empresa, interna e
externamente;

Métodos — a organizacao e 0S processos;

Money — a parte financeira da empresa.

20



Os pontos fracos, fortes e a melhorar devem ser enquadrados nesses M’s,
para fazer uma analise mais ampla e com esses dados montar um gréfico,

conhecido como “grafico-radar”. O grafico radar é:

uma forma clara e pictérica de representar o resultado da analise de cada
uma das dez areas mencionadas. Trata-se de um gréafico construido de
forma circular, espalhando-se de forma radial, as dez areas mencionadas.
(COSTA, 2006, p. 116)

Conclui-se que a andlise interna busca encontrar uma estrutura, equipe de
pessoal, para manter pontos positivos, trabalhard os negativos mais nao piorem, e

0S pontos neutros para nao se tornarem negativos.

2.6 SWOT: ANALISE DE PONTOS FORTES E FRACOS, OPORTUNIDADE E
AMEACAS

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e € um acrénimo de
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats).

Algumas empresas ou instituicdes utilizam a analise SWOT usando o0 nome
de FOFA, traduzindo seus conceitos (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas).

Com base nas necessidade de identificar os pontos forte € fracos ameacas é
oportunidade da empresa temos que entender sobre a matriz SWOT a seguir
veremos alguns conceitos apresentados.

Conforme SUN-TZU (2004, p. 16) "Para prever o resultado de uma guerra,
devemos analisar e comparar as nossas proprias condicdes e as de nosso inimigo,
baseados em cinco fatores: caminho, clima, terreno, comando e doutrina” .

Para Kotler (2000), “cada negdcio precisa avaliar periodicamente suas for¢as
e fraquezas internas”.

‘Recursos e habilidades de que dispbe a organizagdo para explorar as
oportunidades e minimizar as ameacgas” (MATOS, MATOS, ALMEIDA, 2007, p.151).
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De acordo com Rezende (2008), “as forgcas ou pontos fortes da organizagao
sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam condi¢des favoraveis para a
organizacdo em relacdo ao seu ambiente”.

Na concepcao de Oliveira (2007, p. 37) define a andlise SWOT da seguinte

forma:

1. Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel
controlavel — que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente
empresarial (onde estédo os assuntos néo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco é a situacéo inadequada da empresa — variavel controlavel —
gue Ihe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente
empresarial. 3. Oportunidade é a forca ambiental incontrolavel pela
empresa, que pode favorecer sua acdo estratégica, desde que conhecida e
aproveitada, satisfatoriamente, enquanto perdura. 4.Ameaca € a forca
ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a sua acéo
estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada, desde que reconhecida em
tempo habil.

Para Andion e Fava (2003, p. 43) “Através da analise dos pontos fortes e
fracos, 0s gestores e suas equipes poderdo determinar com mais clareza as
prioridades em termos de ameacas e oportunidades existentes no ambiente
externo”.

Ulrich (2002, p. 212) finaliza a contextualizagdo mencionando:

A analise SWOT € uma das técnicas mais utilizadas em investigacao social,
quer na elaboracdo de diagndsticos, quer em andlise organizacional ou
elaboracdo de planos. No entanto a sua utilizacdo, nem sempre se traduz
em contributos efetivos para os processos, sendo que, muitas vezes, ela
surge mais como um ritual ou uma tentativa desprovida de conteudo real, de
sermos mais cientificos ou técnicos nos processos de planejamento e/ou
avaliacdo. Na realidade, devido a sua aparente simplicidade, esta técnica
emergiu como uma das preferidas por técnicos de todas as areas.

Notamos que o uso da matriz SWOT ¢é fundamental para sustentacdo da
empresa quando ela é aplicada de forma corretamente podemos assim obter mais
seguranca nas tomada de decisdo além de ser uma ferramenta de simples
aplicacdo, gerando diversas estratégia para ser utilizada pela empresa.

Veja 0s processos a serem seguidos para uma boa agéo estratégica:

Identificar os elementos da analise de mercado;
Juntar esses elementos com o diagndéstico estratégico;
Fazer a analise SWOT;

Elaborar um plano de acéo.
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Os processos relatados anteriormente esclarecem bem, sobre a utilizacédo
da analise SWOT ajudando de forma clara o modelo a ser seguido para o alcance
dos resultados esperados.

Torres e Torres (2004, p. 28) “a funcéo primordial da SWOT é possibilitar a
escolha de uma estratégia adequada — para que se alcancem determinados
objetivos — a partir de uma avaliagao critica dos ambientes internos e externos”.

Para concluir o gestor pode fazer andlise SWOT cruzamento entre as
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas potencializar os resultados ou diminuir
0 impacto de possiveis problemas na empresa. E possivel tracar plano de acdo para
cada item, como forcas e oportunidades, além de proteger de problemas, no caso de

fraquezas e ameacas.

2.7 MISSAO

Ao estabelecer uma missado a empresa esta buscando de forma clara &
objetiva o espera para o0s seus colaboradore o que deseja atingir, definido assim
sua identidade.

Para Oliveira (2006, p. 126) “A missao é a razdo de ser da empresa. Neste
ponto procura-se determinar qual o negécio da empresa, porque ela existe, ou,
ainda, em que tipos de atividades a empresa devera se concentrar no futuro.”.

A missao deve ser composta daquilo que a organizagao pretende oferecer
aos clientes ou prestacdo de servi¢o ou produto. Havendo clareza é objetivando as
necessidades de cada pessoa.

Ja para Costa (2006, p. 36) “Além de uma auto-imagem simples e objetiva
€ necessario também haver um sentido claro sobre qual a razdo da existéncia da
organizacdo, num conceito conhecido como missao”.

Conforme Oliveira é Costa define a missdo expondo de forma clara que é

necessario ter um objetivo claro para sua formulagéo.
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2.8 VISAO

Nesse momento trasando a visdo é onde a empresa deseja alcancar ou
chegar em um futuro proximo predeterminado trazendo consigo inspiracdo de seus
colaboradores sendo algo simples é simplificado.

Oliveira (2006, p.88) conceitua visao da seguinte maneira:

visdo é conceituada como os limites que os proprietarios e 0s principais
executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de
tempo mais longo e uma abordagem mais ampla. Nesse contexto, a visao
proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser
desenvolvido e implementado pela empresa. A visdo representa 0 que a
empresa quer ser.

Para Costa (2006, p. 35) “[...] visdo é um conceito operacional muito preciso
gue procura descrever a auto-imagem da organizacdo: como ela se vé, ou melhor,
como ela gostaria de se ver no futuro”.

Costa (2006, p. 35) ainda firma que visao “[...] € um modelo mental, claro, de

um estado ou situacdo altamente desejavel, de uma realidade futura possivel”.

2.9 OBJETIVOS

Para Oliveira (2006, p.159) “Objetivo é o alvo ou ponto quantificado, com
prazo de realizacao e responsavel estabelecidos, que se pretende alcancar através
de esforgo extra”.

Ja para Certo e Peter (1993, p. 81) objetivo “¢ uma meta para qual a
organizacao direciona seus esforgos. [...] o termo objetivo é usado para se referir a
metas que a organizacao esta tentando atingir”.

Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 122) ainda complementam que “Os objetivos
gerais representam finalidades genéricas na direcdo das quais os esforcos da
empresa sao orientados”.

Segundo Drucker (1987, p. 47) “Quando a empresa traca objetivos e metas,
e busca alcanca-los, ela tem claramente definido do porque ela existe, 0 que e como
faz, e onde quer chegar”.
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2.10 PROJETOS E PLANOS DE ACAO

Vargas (1998, p. 84), como "um conjunto de ferramentas que permite ao
executivo desenvolver habilidades requeridas para lidar com as contingéncias, com
as situacdes sempre novas que 0 ambiente de mudanca continua impde".

Conforme Vargas (1998):

As estruturas organizacionais refletem diretamente os projetos por elas
gerenciados, uma vez que a importancia dada ao assunto do projeto, a
disponibilidade dos envolvidos e o interesse da organizacdo sao
influenciados diretamente pela natureza da estrutura organizacional adotada
pela empresa. (VARGAS, 1998, p. 94).

Ainda segundo Vargas (1998), podemos classificar os tipos de estrutura de

gerenciamento de projetos como:

Estrutura funcional;
Estrutura matricial leve;
Estrutura matricial balanceada;

Estrutura matricial forte;

o bk~ w0 DN PF

Estrutura de projetos.

O autor classifica como funcional, a estrutura caracterizada pela presenca
hierarquica funcional na organizacéo, onde os projetos sdo conduzidos por equipes
pertencentes a cada departamento e suas responsabilidades sdo limitadas as
fronteiras de seu cargo. Geralmente nessa estrutura a importancia dada ao
gerenciamento de projetos € pequena.

A estrutura matricial leve também é caracterizada pela presenca hierarquica
funcional na organizagcéo, mas sem a mesma intensidade das estruturas funcionais
classicas. Nessas organizacdes, 0s projetos sdo conduzidos por coordenadores ou
lideres com pouca autonomia. A importancia dada aos projetos ainda € pequena.

A estrutura matricial balanceada se caracterizar pela presenga da hierarquia

funcional dos projetos na organizacdo, e pela mistura quase na mesma proporgao
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de projetos e caracteristicas funcionais. Nessas organizacdes, 0s projetos s&o
conduzidos por gerentes de projeto que se dedicam em tempo integral ao projeto e
tém autonomia comparavel a do gerente funcional. Os projetos da empresa passam
a ser importantes.

A estrutura matricial forte é diferenciada pela grande presenca de projetos
na organizagao, representando uma estrutura de projetos quase que exclusiva, mas
com tracos de uma estrutura funcional. Nessas organizacfes 0s projetos sao
conduzidos por gerentes de projeto que se dedicam em tempo integral ao projeto e
tém grande autonomia, bem como por uma equipe administrativa que também se
dedica integralmente ao projeto. Os projetos da empresa passam a ser vitais para 0s
negocios.

Por ultimo Vargas (1998) comenta sobre a estrutura de projetos,
caracterizada pela presenca total dos projetos na organizacdo, englobando toda a
parte funcional da organizacéo dentro de projetos. Nessas organizagdes, 0S projetos
sdo conduzidos por gerentes de projeto que se dedicam em tempo integral ao
projeto e tem autonomia total, inclusive responsabilidade com as atividades de
gerente funcional dos membros do projeto. Tém uma equipe administrativa que se
dedica integralmente ao projeto. Os projetos sdo a razdes de ser da empresa. Essas
organizagcdes normalmente tém departamentos administrativos que se reportam
diretamente aos gerentes de projeto e tém como objetivo Unico dar suporte aos
projetos da empresa.

Os projetos e os planos de a¢éo séo a ultima ferramenta para a elaboracao
de um planejamento estratégico, que corresponde a identificacdo e estruturacdo do
planejamento, sendo aqui administrados o0s projetos necessarios para o
desenvolvimento do mesmo (Oliveira, 2006).

Oliveira (2006, p. 246) define projeto da seguinte forma:

Projeto pode ser considerado um trabalho com datas de inicio e término
previamente estabelecidas, coordenador responsavel, resultado final
predeterminado e no qual sdo alocados 0s recursos necessarios a seu
desenvolvimento.

O executivo da empresa espera alcancar seus resultados através do
estabelecimento dos projetos, com a identificacdo e operacionalizacdo do plano de

acdo com foco no planejamento estratégico. (OLIVEIRA, 2006)
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Um projeto pode ser classificado em duas fases, sendo a primeira, a fase de
caracteriza¢do, onde sdo analisados os aspectos basicos, e a fase de execucgédo, séo
postos em funcionamento para as caracteristicaS alocadas.

Plano de acédo coloca em pratica o planejamento estratégico, estabelecendo
diretrizes, prazos, ou seja, ser cumprido, onde estao estabelecidos todos os dados
referente ao planejamento, os problemas e as solugbes buscando solugbes pra
resolvé-los.

Os projetos e planos de acdo possibilitam a interligacdo das acdes
quantitativas, que sao a parte financeira, os produtos, e a parte qualitativa, que € o
capital humano. Essa interligacdo é de grande importancia, pois o equilibrio entre
elas possibilita um melhor entendimento das necessidades, e um maior
comprometimento com os objetivos organizacionais. (OLIVEIRA, 2006)

Para o processo de elaboracdo dos planos de acéo, deve-se ser explorado
0s pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas, utilizando assim com

apoio o modelo de analise SWOT para poder se fazer o plano de acao.
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3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Empresa microempreendedora individual, familiar, recentemente criada em
2016 diante da necessidade de se obter uma renda a mais, o nome escolhido foi
“‘PIZZAR DO TIAGO?, localizada no municipio de Gurupi-TO, possui modelo de
servico delivery, sua principal caracteristica é trabalhar apenas com o sistema de
entrega em domicilio, com o formato mais tradicional, onde o cliente escolhe a pizza
a partir do cardapio, o cliente faz seu pedido.

A empresa foi criada diante a necessidade atual da economia brasileira que
ndo esta nada bem, para adquirirem uma renda extra para a familia, sendo assim
todos desempenharam para dar o seu melhor, os colaboradores da empresa todos
possuem parentesco com o proprietario. Nao € facil gerir uma empresa composta
por familiares, devido a complexibilidade que h& no ambiente de trabalho, onde
devemos saber lidar com as diferencas de postura pessoal da profissional.

O proprietario, Josival Santos de Carvalho Junior, apenas com 19 anos
resolveu ser um empreendedor, iniciando um novo modelo atendimento e entregas
rapidas, além de contarmos com a dedicacdo, responsabilidade, autonomia e
sucesso, esta conquistando o publico de Gurupi.

Em maio de 2017, procurando aprimorar os e mantendo o alto padrdo de
qualidade que a acompanha durante o seu curto periodo de criacdo, a Pizza Do
Tiago, mudou se para Av. Para entre 3 e 4 no centro de Gurupi, N°1178. Possui em
atuacdo um pizzaiolo, auxiliar de cozinha, dois em atendimento aos clientes, e um
entregador. O portfélio € bastante diversificado procurar atender as necessidades
dos clientes.

Os equipamentos sdo sO o0 basico como refrigerador, forno elétrico, uma
mesa de marmore para abrir a massa além de um armario pequeno para guardar as
loucas que sao utilizadas no processo.

Diante da necessidade que ha das pessoas ficarem esperando o proprietario
teve que comprar dois jogos de cadeira € mesa para atender a necessidades dos
seus clientes, como alguns clientes sdo conhecidos é fiel acabam comendo por 14
mesmo.

A empresa nao possui uma estrutura organizada onde possa haver um
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organograma ou Visdo, missdo, ndo € composta por sistema de informatica, tudo é
feito manualmente. Mais estd em constante comprometimento para atender com
exceléncia seus clientes além de prezar pelo o grande respeito com seus
colaboradores.

A empresa é gerida pelo o préprio, proprietario que ndo possui nenhuma
graduacdo, o pagamento e com base em diarias, quando necessita de alguns
recursos financeiros procura financiamentos em bancos para investimentos que
deseja obter, no momento ndo precisou adquirir nenhum.

Por ser uma empresa pequena nao possui planejamento financeiro a longo
prazo, trabalha sempre com o dinheiro em caixa gerando assim uma rotatividade
maior, atender as necessidades da empresa.

Diante da necessidade do cliente, o proprietario Sr. Josival ver viabilidade de
abrir um ponto fixo para atender seu cliente, muitos cobram que gostaria de estar
sentando para comer por ali mesmo.

Ao estar conversando com o proprietario notei que ele demonstrou um certo
interesse pela a ideia de um novo estabelecimento ainda pensando em como

poderia esta criando para seu portfélio.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, serdo abordados os aspectos tedricos da presente pesquisa, a
fim de facilitar o entendimento do leitor sobre a elaboragdo do diagnostico que feito
na empresa PIZZA DO TIAGO, tendo com base alguns dos assuntos que fazem
parte do tema estudado com analise dos dados obtidos que ajudaram na clareza do

trabalho apresentado.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa académica inicial ocorreu no Centro Universitario UNIRG,
conduzida por o professor(a) orientador(a) Liliane Pagliarini, nessa fase do estudo
procuramos entender o processo organizacional, visando o conhecimento para
Estagio Il, cabendo sempre a analisar a rede de relacionamento entre empresa €&

cliente tornando assim uma grande rede de relacionamento entre ambos.

Segundo Oliveira (2004, p.117) a pesquisa tem por objetivo:

estabelecer uma série de compreensdes no sentido de descobrir respostas
para as indagacBes e questdes que existem em todos os ramos do
conhecimento humano, envolvendo o mundo social, vegetal, animal,
mineral, além do espaco e do mundo marinho.

Sempre temos uma preocupacdo quando nos referimos a outro ambiente
organizacional onde nao trabalhamos, devido a grande complexibilidade de se

entender o que se passa em uma organizagao.

No delineamento da pesquisa, usarei como meios a observagao e conversas
informais que me auxiliaram entre a relacdo e o aprofundamento de como sera
compreendida a Pizza do Tiago pelas pessoas, procurando sempre a utilizar este

método para explicar o porqué das coisas, explorando o que necessita.
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Para Cervo, Bervian e Silva (2007, p.57) a pesquisa € uma “atividade
voltada para a investigacdo de problemas tedricos ou praticos por meio do emprego

de processos cientificos”.

Com a observacdo é pesquisa descritiva é possivel ter varios elementos
aleatdrios, como a descricdo a analise politica é econémica, contando também com
o auxilio do planejamento de pesquisa, mostrando assim a viabilizacdo do estudo

em questao.

Para Castro (1976, p. 66), “quando se diz que uma pesquisa é descritiva, se
esta querendo dizer que se limita a uma descricdo pura e simples de cada uma das
variaveis, isoladamente, sem que sua associa¢do ou interagdo com as demais sejam

examinadas”.

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 63) a pesquisa exploratéria &
normalmente “o passo inicial no processo de pesquisa pela experiéncia e um auxilio

que traz a formulacéo de hipéteses significativas para posteriores pesquisas”.

As atividades cientificas baseiam em hipéteses, comparado a teoria com a
pratica, buscando melhor caminho para a empresa identificando assim os erros é

acertos obtidos pela organizagéo.

4.2 TECNICAS DE PESQUISA

E muito importante citar quais as técnicas de pesquisa utilizadas para a
construcdo do projeto de estagio Il, quanto aos meios, usados como pesquisa
bibliografica e o uso da internet ajudando assim a fazer uma analise melhor do

processo da formulacdo da teoria.

A utilizacdo da pesquisa bibliografica foi um dos fatores importante para
construcéo do estudo. Enquanto o uso da internet foi um das chaves principal devido
a praticidade é a comodidade que pode ser oferecido vale também ressaltar que ha
um leque de informacdo e instantes para construgdo do texto € tanta informagéo

junta que chegamos a nos perder, € preciso muita cautela.

Duarte e Barros (2008, p.54) definem pesquisa bibliografica como “um
conjunto de procedimentos para identificar, selecionar, localizar e obter documentos
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de interesse para realizacdo de trabalhos académicos e de pesquisa, bem como
técnicas de leitura e transcricdo de dados que permitem recuperd-los quando

necessario”.

Foi realizada individualmente, seguindo uma observacdo da empresa
estagiada uma pesquisa de campo no estagio | onde podemos entender e analisar a
organizacdo no todo, com a observacdo dos fatos e fendmenos, ocorrendo
seguidamente coleta das informacdes da realidade a ser pesquisada, juntamente

com uma entrevista ndo diretivas.

Nesse momento faco uso da pesquisa qualitativa com base s6 em andlise
das informacdes obtidas, que a empresa me disponibilizou. H&4 uma certa
semelhanca nas pesquisa que utilizei por possuir a quase a mesma linha de

pensamento, a diferenca que podemos notar seria nas fontes que sédo analisadas.

Ha utilizacdo destas técnicas podem ser percebida através de quadros,
anotacdes, cartazes, conversas informais é dispositivos eletrdnicos entre outros. E
essencial tomar cuidados com o0s objetivos que foram propostos, onde carece de

fundamental importancia estrutura que se foi planejada.

4.3 ANALISE DOS DADOS

E preciso entender os dados que foram coletados, buscando assim um
aperfeicoamento da interpretacdo para que evite problemas, prezando sempre por

uma forma clara e objetiva, pensando assim no leitor.

Segundo Gil (2010, p.113) a composicao do processo de analise de dados:

envolve diversos procedimentos: codificacdo das respostas, tabulagdo dos
dados e célculos estatisticos. Apés, ou juntamente com andlise, pode
ocorrer também a interpretacdo dos dados, que consiste,
fundamentalmente, em estabelecer a ligacdo entre os resultados obtidos
com outros ja conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de
estudos realizados anteriormente.

A proposta da pesquisa € entender melhor as redes de relacionamento,
associando com a demanda de cliente que venha utilizar esses servi¢cos, onde a
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empresa Pizza do Tiago ndo possui ferramentas e meios adequados para o
desenvolvimento de um Planejamento Estratégico associado na empresa analisada
além de implantacdo dessa ferramenta administrativa é necessario que haja uma
adequacao no sistema de funcionamento, vale ressaltar que os funcionarios que a

empresa possui ainda nao estéo qualificadas profissionalmente.

O que dificulta nesse momento a implantacdo do planejamento estratégico
seria associado a relacionamentos na empresa a falta de organizagdo € por ser uma
empresa familiar que tem como base uma ajuda extra para a familia serve como um
suporte. A falta de planejamento é organizacdo na parte administrativa deixa a

desejar, diferente da producéo onde € mais rapido é ndo tem tantos problemas.

Na relacdo cliente é empresa notar, que as pessoas que aderem 0S Servicos
€ produtos da empresa é pessoas de todas as classes sociais além de ter como alvo
principal as pessoas que ndo tem tempo ou que simplesmente queira comer em

suas proéprias casas devido a comodidade € a praticidade.

Associando o sistema delivery podem se obter um servico mais prético €
eficaz no atendimento ao cliente, isso se deve porque as pessoas hoje em dia estao
todas conectadas vinte quatro horas por dia, sem contar que com divulgacdo em
rede de midias podemos ter uma alcance maior de clientes obtendo um feedback

mais claro.
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5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O cronograma e a organizacdo das atividades exercidas e planejadas

durante o periodo proposto e determinado de uma tarefa ou projeto, buscando

sempre o controle, planejamento e a organizacéao.

Quadro 1. Cronograma das Atividades

Atividade / Més Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18 Dez/18
Encontro com X X X X X
orientador

Entrega de X X X X X
documentos

obrigatérios

Visitas de campo X X

Revisao bibliografica X X X X
Aplicacao da pesquisa X

Coleta dos dados X

Interpretagé@o dos X X

dados

Elaboracéo da X

apresentacao

Apresentacao final X

Fonte: Dados Primarios (2018)
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6 ORCAMENTO

Com a apresentacdo do orcamento quero esclarecer a descricdo dos
materiais indispensaveis na utilizacdo da pesquisa, quantificar o valor dos mesmos,
assim como de todas as despesas financeiras que foram necessérias ao custeio do

projeto, onde todos os custos ficardao por conta do autor da pesquisa.

Tabela 1. Orcamento para a execucéao do projeto

Itens de despesas Quantidade Valor Unit. R$ Total R$
Xerox 123 un. R$ 0,25 R$ 30,75
Pen Drive 8 GB 1 un. R$25,00 R$16,00
Telefone e Internet 6 meses R$ 130,00 R$ 780,00
Encadernacédo em 3un R$ 4,00 R$ 12,00
Espiral
Farejador e plagio 2un. R$ 50,00 R$ 100,00

Total R$ 938,75

Fonte: Dados Priméarios (2018)

35



REFERENCIAS

ANDION, M. C.; FAVA, R. Gestao empresarial / Fae School. Curitiba: Associacéo
Franciscana de Ensino Bom Jesus, 2002.

CERTO, S.; PETER, J. P. Administracao Estratégica: planejamento e
implantacéo da estratégia. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 1993.

CHIAVENATO, I.; ARAO, S. Planejamento Estratégico. 1. ed. 4. reimp. Rio de
Janeiro: Elseivier, 2003.

COSTA, E. A. Gestdao Estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

DORNELAS, J. C. A. Transformando ideias em nego6cios. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

DRUKER, P. F. Inovacéo e espirito empreendedor. Editora Pioneira, 1987.

ELY, R. T.; RESS, R. H. Outline of economics. 6. ed. 1937, p. 488.

FISCHMANN, A. A; ALMEIDA, M. I. R. Planejamento estratégico na prética. 2. Ed.
S&o Paulo: atlas, 1991.

HSRICH, R. D., et al. Entrepreneurship. 1986, p. 96.

KOTLER, P. Administracdo de marketing: a edicdo do novo milénio. Trad. Bazan
Tecnologia e Linguistica. S&o Paulo: Prentice Hall, 2000.

. Administrac&o de Marketing. 10. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall,
2000.

LUECKE, R. Estratégia. Consultoria de David J. Collis: tradu¢do Ryta Magalhdes
Vinagre. 4. ed. Rio de Janeiro: Record, 2009.

36



MACHADO, M. M.; KUENEL, T. Elaboracdo de um planejamento estratégico para a
empresa Ide Mel. Revista Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.3, n.4,
p.38-60, Sem Il 2009. Tematica TCC. ISSN 1980-7031.

MATOS, J. G. R.; MATOS, R. M. B.; ALMEIDA, J. R. Andlise do Ambiente
Corporativo: do caos organizado ao planejamento. 1. ed. Rio de Janeiro: E-papers,
2007.

MOSIMANN, C. P.; FISCH, S. Controladoria: seu papel na administracdo de
empresas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas 1999.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologias, praticas.
19. ed. Séo Paulo: Atlas, 2003.

. 22. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

. Sao Paulo: Atlas, 2007.

RASMUSSEN, U. W. Manual da Metodologia do Planejamento Estratégico: uma
ferramenta cientifica de transicdo empresarial do presente para o futuro adotada
para o ambito operacional brasileiro. Sdo Paulo: Aduaneiras, 1990.

REZENDE, D. A. Planejamento Estratégico para Organiza¢cdes: publicas e
privadas. 1. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.

RONSTADT, R. C. Entrepreneurship. 1984, p. 28.

SCHUMPETER, J. Can capitalism survive? 1952, p.72.

SERRA, F.; TORRES, M. C. S.; TORRES, A. P. Administracdo Estratégica. Rio
de Janeiro: Reichmann e Affonso Editores, 2004.

SHAPERO, A. Entrepreneurship and economic development. 1975, p. 187.

SUN-TZU. A Arte da Guerra. Sao Paulo: Martin Claret, 2004.

37



TERENCE , A. C. F.; ESCRIVAO FILHO, E. As Particularidades Das Pequenas
Empresas No Planejamento Estratégico: a elaboracdo de um roteiro pratico. 2001.
Disponivel em: <http://ffile:///C:/Users/01062189/Downloads/complementar.pdf>.
Acesso em: 20 abr. 2018.

ULRICH, S., et al. MAPA — Manual de Planejamento e Avaliagcao de Projetos. 1.
ed. Cascais: Principia, 2002.

VARGAS, R. V. Gerenciamento de Projetos com o Microsof Project 98. Rio de
Janeiro: BRASPORT Livros e Multimidia, 1998.

VESPER, K. New venture estrategies. 1975, p. 2.

WRIGTH, P.; KROLL, M. J.; PARNELI, J. Administracdo Estratégica: conceitos.
Sé&o Paulo: Atlas, 2000.

38



APENDICE A: INSTRUMENTO DE PESQUISA

ENTREVISTA APROFUNDADA

Forcas:

1. Quais as vantagens que a empresa possui?

N

. Qual o diferencial que empresa se destaca da concorréncia?

3. O que é visto como Forca de sua empresa pelo mercado?

4. O gue seus clientes gosta em sua empresa?

5. Quais séo os produtos e servicos em que sua empresa faz a diferenca?

Fraquezas:

6. Em que sua empresa pode melhorar?

7. O que seus clientes ndo apreciam em sua empresa?
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8. O que ja o fez perder clientes?

Oportunidades:

9. Quais sao as tendéncias do mercado?

10. Ha previsdo de melhorias urbanas em sua localizacdo?

11. H& previsédo de eventos em sua area de negocios?

12. Algum programa de governo pode lhe carrear clientes ou servicos?

Ameacas:

13. Ha novos produtos ou servi¢os surgindo em seu mercado?

14. Ha novos concorrentes se instalando em sua area?

15. Ha mudancas tecnologicas que possam afetar seus processos ou

produtos?
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